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SINFONIA IUVENTUS

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
ORAZ UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ POLSKA ORKIESTRE SINFONIA IUVENTUS IM. JERZEGO SEMKOWA

| POSTANOWIENIA OGOLNE

Bilety uprawniajace do udziatu w wydarzeniach artystycznych organizowanych przez Polska

Orkiestre Sinfonia luventus im. Jerzego Semkowa (POSI) sg biletami na okaziciela i podlegaja

jednorazowej weryfikacji.

Sprzedaz biletdw odbywa sie drogg internetowgq za posrednictwem platform sprzedazowych:

2.1. www.eBilet.pl (z konta POSI),

2.2. www.Bilety24.pl (z konta POSI lub z konta Polskiego Radia Bilety24 - Studio Koncertowe
Polskiego Radia im. Witolda Lutostawskiego).

Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw regulujg regulaminy platform: Regulamin -

eBilet.pl i Bilety24 - Regulamin.

Sprzedaz biletéw odbywa sie rowniez w kasie biletowej Studia Koncertowego Polskiego Radia im.

Witolda Lutostawskiego oraz w wyjgtkowych przypadkach w kasie biletowej Polskiej Orkiestry

Sinfonia luventus im. Jerzego Semkowa.

Il INFORMACIJE DLA UCZESTNIKOW WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH

Wydarzenia artystyczne organizowane przez POSI odbywaja sie w Studiu Koncertowym Polskiego
Radia im. Witolda Lutostawskiego w Warszawie lub w innych miejscach wskazanych przez POSI
jako miejsce wydarzenia

POSI zastrzega sobie prawo do zmiany programu wydarzen artystycznych lub ich wykonawcéw.
Informacje o zmianach ogtaszane s3 na stronie internetowej POSI pod adresem
www.sinfoniaiuventus.pl. Zmiany powyzsze nie stanowig podstawy do zwrotu biletéw na
wydarzenia artystyczne.

Wydarzenia artystyczne, z wyjatkiem koncertéw dla dzieci, przeznaczone sg dla stuchaczy powyzej
6 roku zycia.

Stuchacze przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytaczenia sygnatéw w telefonach
komdrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe
lub $wietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzen artystycznych jest
zabronione.

Osoby, ktore przybeda z opdznieniem, bedg wpuszczane na widownie w trakcie braw pomiedzy
utworami lub przerwy, o ile jest ona przewidziana w trakcie wydarzenia artystycznego.

W miejscach wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i e-
papieroséw.

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw i jedzenia.

Uczestnicy niestosujacy sie do polecen obstugi widowni w przypadku naruszenia niniejszego
regulaminu lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczeristwa innych uczestnikdw zostang poproszeni
0 opuszczenie miejsca wydarzenia artystycznego bez mozliwosci uzyskania zwrotu wartosci
zakupionych biletow.

Uczestnictwo w wydarzeniach artystycznych jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg
niniejszego regulaminu.
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Il BILETY ULGOWE

Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom, osobom
powyzej 70 roku zycia oraz osobom z orzeczong grupga inwalidzkg badZz orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci.

Kazdy uczestnik wydarzenia artystycznego, przed wejsciem na widownie, zobowigzany jest do
okazania odpowiedniego dokumentu, ktéry upowaznia go do zakupu biletu ulgowego (legitymacje
uczniowska, studencka, emeryta, rencisty, osoby z niepetnosprawnoscia).

POSI zastrzega sobie prawo do nieudzielenia ulgi na wybrane wydarzenia artystyczne.

IV ZWROT BILETOW

Zwrotu biletéw mozna dokona¢ jedynie w przypadku odwotania wydarzenia artystycznego przez

POSI zgodnie z niniejszym regulaminem lub regulaminami platform: Regulamin - eBilet.pl i Bilety24

- Regulamin.

Informacja o odwotanym wydarzeniu artystycznym, a takze o mozliwosci zwrotu biletéw bedzie

opublikowana na stronie internetowej POSI, profilach social media oraz przestana na adresy e-mail

podane w formularzu sktadania zamoéwienia w przypadku biletdw kupionych drogg internetowg za

posrednictwem platform sprzedazowych.

Zwrotowi podlega wytacznie wartos¢ biletdw, pozostate optaty serwisowe, w tym optaty

transakcyjne, sg bezzwrotne.

W przypadku odwotanego wydarzenia artystycznego mozliwy jest zwrot naleznosci za bilety:

4.1. w gotdwce, na karte ptatniczg —w obu sytuacjach pod warunkiem okazania w miejscu zakupu
paragonu fiskalnego / faktury VAT i biletow;

4.2. przelewem w terminie do 30 dni roboczych na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
transakcja zakupu biletéw drogg internetowg za posrednictwem platform sprzedazowych.

V INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku
osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego zachowanie w postaci pozowania w trakcie imprezy

do zdje¢ lub nagran wykonywanych przez POSI jest réwnoznaczne z udzieleniem przez uczestnika

zgody (nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony) na przetwarzanie danych osobowych w

postaci utrwalonego wizerunku lub gtosu w celach sporzadzenia relacji, w tym na zywo z imprezy

oraz promocji POSI, nieodptatne fotografowanie, filmowanie lub dokonywanie innego rodzaju
zapisu wizerunku lub gtosu oraz jego transmitowanie, rozpowszechnianie z wykorzystaniem
transmisji telewizyjnej i internetowej — na polach eksploatacji nizej wskazanych:

2.1. wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie (w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub
innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy, jakgkolwiek technikg, w tym zapisu
magnetycznego, mechanicznego, elektronicznego lub innego, technikg analogowa lub
cyfrowg, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach audio
lub video, nosnikach magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci, nosnikach
komputerowych i innych nosnikach zapiséw i pamieci;

2.2. obrdt oryginatem i egzemplarzami wytworzonymi zgodnie z pkt. 1 — wprowadzanie ich do
obrotu, najem;

2.3. inne rozpowszechnianie, w tym:

2.3.1. wydruk, wprowadzenie do pamieci aparatu, telefonu (smartfona), komputera,
rozpowszechnianie w sieci multimedialnej i Internecie, w szczegdélnosci publikacja na
stronie internetowej organizatora oraz w mediach spotecznosciowych (Facebook,
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Twitter, Instagram) w taki sposdb, aby kazdy mdégt mieé dostep do wizerunku w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

2.3.2. wszelkie nadawanie i remitowanie w catosci lub dowolnie wybranych fragmentach, w
tym za pomoca wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej, przez stacje naziemne,
za posrednictwem satelity, w sieciach kablowych, telekomunikacyjnych Ilub
multimedialnych lub innych systemach przekazu (w tym tzw. simulcasting lub
webcasting), w sposéb niekodowany lub kodowany, w obiegu otwartym lub zamknietym,
w jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej), systemie lub formacie, z lub
bez mozliwosci zapisu, w tym takze w serwisach multimedialnych, internetowych;

2.3.3. wszelkie publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe lub multimedialne, bazy danych, serwery lub inne
urzadzenia i systemy, w tym takze osdb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w
4 jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym tez w
serwisach wymienionych w lit. a);

2.3.4. wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie.

3. Na postawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) administrator przedstawia wymagane informacje zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych uczestnikdow imprezy:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

administratorem danych osobowych uczestnika jest Polska Orkiestra Sinfonia luventus im.

Jerzego Semkowa, z siedzibg w Warszawie przy Pl. Defilad 1, lok. 701, 00-901. Administrator

wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdorym kontakt jest mozliwy za posrednictwem

adresu e-mail: iod@sinfoniaiuventus.pl (dalej ,administrator”);

w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym zwigzanych z realizacjq

przystugujacych praw, nalezy kontaktowac sie z inspektorem ochrony — pocztg tradycyjna na

adres administratora, lub drogg elektroniczng, piszac na adres e-mailowy:

iod@sinfoniaiuventus.pl;

celem przetwarzania pozyskanych danych osobowych uczestnika jest:

3.3.1.organizacja imprezy, w tym rejestracja i uczestnictwo w imprezie (przetwarzanie odbywa
sie w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu e-mailowego) — w tym celu dane osobowe
uczestnika sg przetwarzane, gdyz jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o
udziat w imprezie (tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3.3.2.sporzadzenie relacji zimprezy oraz promocja POSI (przetwarzanie odbywa sie w zakresie
wizerunku/gtosu uczestnika, ktory jest rejestrowany i rozpowszechniany na polach
eksploatacji wskazanych w niniejszym regulaminie) w tym celu dane osobowe uczestnika
sg przetwarzane na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

3.3.3.zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom imprezy oraz w celach kontaktowych, a takze
dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi — w tych celach dane osobowe uczestnika
sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu organizatora w postaci
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom imprezy oraz mozliwosci dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

przewidywanymi odbiorcami danych osobowych w zakresie danych zebranych podczas

rejestracji imprezy mogg by podmioty $wiadczagce na rzecz administratora ustugi

informatyczne, wsparcia technicznego, dostawca ustugi poczty elektronicznej, natomiast w

zakresie utrwalonego wizerunku oraz gtosu odbiorcami mogg by¢ takze uzytkownicy mediéw,

stron internetowych, portali spotecznosciowych administratora oraz podmioty wykonujace

ustugi rejestracji obrazu i diwieku. Umieszczenie relacji z wydarzenia w mediach

spotecznosciowych lub na stronie internetowej powoduje, ze kazdy uzytkownik Internetu ma

mozliwos¢ zapoznania sie z nig;
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3.5. dane osobowe dotyczace danych uczestnika (imie i nazwisko, adres e-mail) przetwarzane
beda do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tytutu udziatu w imprezie, a jezeli zaistniejg
podstawy do dochodzenia lub obrony roszczen lub obowigzek przechowywania dokumentéw
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw —do uptywu okresu dochodzenia lub obrony roszczen
przez administratora oraz uptywu okresu przechowywania dokumentéw wynikajgcego z
obowigzujgcych przepiséw;

3.6. dane osobowe uczestnika przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie danych
osobowych — przez czas nieokreslony, nie dtuzej jednak niz do dnia cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, a jezeli zaistniejg podstawy do dochodzenia lub obrony
roszczen lub obowigzek przechowywania dokumentéw wynikajgcy z obowigzujacych
przepiséw — do uptywu okresu dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora oraz
uptywu okresu przechowywania dokumentdéw wynikajacego z obowigzujacych przepisow;

3.7. uczestnikowi przystuguje prawo Zzadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych (gdy do przetwarzania dochodzi w sposdb zautomatyzowany oraz na
podstawie zgody), jak réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

3.8. uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu z przyczyn dotyczacych szczegdlnej sytuacji, w
przypadku gdy administrator opiera przetwarzanie danych na podstawie prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz gdy jest to niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

3.9. w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, uczestnikowi
przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Wycofanie zgody odbywa sie poprzez ztozenia stosowanego oswiadczenia na adres mailowy:
iod@sinfoniaiuventus.pl; lub wystanie oswiadczenia na adres siedziby POSI;

3.10. podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne w celu wziecia
udziatu w imprezie;
3.11. w trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie nastepowaé zautomatyzowane

podejmowanie decyzji oraz nie jest stosowane profilowanie.
VI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej POSI.

2. POSI zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie. Wszelkie dokonane
przez POSI zmiany regulaminu stajg sie obowigzujgce po opublikowaniu ich na stronie internetowej
POSI.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta i Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



